
POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS 
Protección de Datos Personales 

 
Responsable 
Xcybershields S.A.S. 
 
Correo: 
info@xcybershields.com 
 
Datos que recopilamos 

• Nombre y apellido  
• Empresa  
• Cargo  
• Correo electrónico  
• Número telefónico  
• Dirección IP  
• Información enviada mediante formularios  

 
Finalidades 
 
Relacionamiento comercial 

• Contactar prospectos  
• Atender solicitudes  
• Presentar propuestas  

 
Servicios 

• Prestar servicios contratados  
• Gestionar soporte  
• Coordinar proyectos  

 
Marketing 

• Enviar boletines  
• Eventos  
• Webinars  
• Información de productos y servicios  

 
Cumplimiento legal 

• Obligaciones tributarias  
• Contractuales  
• Regulatorias  
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Derechos del titular 
El usuario podrá: 

• Conocer sus datos  
• Actualizarlos  
• Rectificarlos  
• Solicitar eliminación  
• Revocar autorizaciones  
• Presentar reclamaciones  

 
Seguridad de la información 
Xcybershields implementa controles técnicos y organizacionales para proteger la 
información contra: 

• Acceso no autorizado  
• Alteración  
• Divulgación  
• Pérdida  

 
Transferencia internacional 
Cuando sea necesario utilizar plataformas internacionales, se adoptarán medidas 
adecuadas para garantizar la protección de los datos. 
 


